ISTITUZIONE TEATRO COMUNALE COLOMBO
DI VALDOTTAVO

Sede: Piazza del Tricolore Valdottavo
Direttore Amministrativo: Laura Magnani
Legale rappresentante: Giacomo Bromini
Tel : 0583-820441

DETERMINAZIONE N. 24 DEL 11 giugno 2015

OGGETTO: liquidazione per utenza gas metano fornito da ditta GESAM -Teatro Comunale
Colombo di Valdottave - CIG ZE913F2FD

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO

VISTO che in base all’articolo n 19 del regolamento dell’Istituzione Teatro Comunale “Cristoforo
Colombo™, approvato con delibera di C.C. n. 41 del 4 luglio 2014, il Consiglio di Amministrazione ha
nominato in data 15 gennaio 2015 Direttore Amministrativo dell’Istituzione Teatro la dr. Laura
Magnani;

VISTA la delibera di C.C. n 89 del 28.12.05 con la quale ¢ stata approvata la costituzione dell’Tstituzione
Teatro Comunale “Colombo” di Valdottavo ; '

VISTO il regolamento dell’Istituzione Teatro Comunale “Cristoforo Colombo™ ,approvato con delibera
di C:..C. n. 41 del 4 Tuglio 2014;

VISTA la delibera di C.C. numero 6 del 29 aprile 2015 di approvazione del Bilancio di previsione 2015
dell’Istituzione Teatro Colombo di Valdottavo;

VISTI gli articoli 113 e 114 del D.Lgs n 267 del 18.08.2000 riferiti alle Aziende speciali ed alle
Istituzioni;

CONSIDERATO che il Teatro Comunale Cristoforo Colombo necessita di fornitura di gas per riscaldare
ilocali ;

VISTO che con determina 14/2015 si procedeva ad assumere I’impegno spesa numero 7 da destinare
alla GESAM per il pagamento dell’utenza sopra descritta;

VISTE le fatture emesse da GESAM gas spa Via Nottolini 34 Lucca 55100 P.IVA 01884540467 :

numero 2015/77655 del 24 febbraio 2015 di € 692,52
numero 2015/111325 del 22 maggio 2015 di € 238,62



DATO ATTO che ai sensi dell’art. 3 della legge 13.08.2010 n. 136, tutti i movimenti finanziari relativi
al presente affidamento, salvo quanto previsto al comma 3 del suddetto articolo, devono essere registrati
su conti correnti dedicati ed essere effettuati tramite lo strumento del bonifico bancario o postale, ovvero
con altri strumenti di pagamento idonei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni;

DATO ATTO del rispetto dell’art. 1 comma 629 lettera b) della Legge n. 190/2014 la quale ha inserito
nel d.P.R 633/1972 il nuovo articolo 17—ter, introducendo un particolare meccanismo di assolvimento
dell’Iva per le operazioni effettuate nei confronti della pubblica amministrazione, Stato o enti pubblici e
prevede pertanto la scissione del pagamento della fattura relativa alle cessioni di beni e le prestazioni di
servizi, dove sard liquidata al fornitore la parte dell’imponibile della fattura in oggetto mentre la parte
del’IVA sara versata dall’Ente direttamente all’Erario — (applicazione split payment);

VISTO il D.Lgs. 267/2000 e successive modiftcazioni;

VISTO il regolamento contabile dell’Istituzione;
DETERMINA
1) Di liquidare per quanto in premessa a GESAM gas spa Via Nottolini 34 Lucca 55100 P.IVA

01884540467 :

la somma di € 692,62 relativa alla fattura numero 2015/77655 del 24 febbraio 2015 di € 692,52
la somma di € 238,62 relativa alla fatiura numero 2015/111325 del 22 maggio 2015 di € 238,62

imputando le suddette somme all’impegno spesa numero 7 assunto con determina 14 /2015 ;

2} Didare atto che la presente determinazione verra pubblicata sul sito intemet del Comune di Borgo
a Mozzano sezione Teatri;

Il Direttore Amministrativo
Dr. Laura Magnani
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Vint FORNITURA GAS

1 fueas® ] Vel TL G BHASATERD
.'I'-:'lull.l-.-‘f...
b - it [l st nurmers cliente & 8454457
Famitura intestata A
I15T. TEATRO COLOMEO DI VALDOTTAVO Dl

C.FJP. hea 02033970404

Via Comunale 32 - Valdottavo
PR 02360000108153

Matricola contatore: 3200108117
Lona: 9

Ipologls contatore; G186

= Periodo di riferimento
FEBBRAIO 2015
Consumo Gas
G87.000000 Smc

Importe da pagare
692,62 euro

=3

HH Scadenza

[20) 14/04/2015

@ Consumi
Lettura data m3
Effettiva 2810212015 7077
Eifettiva 31012015 63%0
Conssmo rilevato me 687,000000
* Consumno fatturate Smc 687,000060
Cons, gid fatturato in acconto ,000000
Consume Annuo St 1972000000

[:D iuineri utili Sesvizio Clienti

Orari sportello Lucca:

lunedi 08.15-12.00 14.00-16.00
nart-merc-giov-ven 8.15-12.00

Orari sportello Altopascio:

lun-ven 10.00-12.00 lun e merc 14.00-16.60
Servizio Clienti: Tel. 0583 442466

Orart operatori telefonici:

[un-ven: 8.30-17.30

Fax 0583 540125

£-mail: servizio.clienti@gesan.it

Contatti per rectamifinformazioni
Fventuali  reclamifinformazioni  devono
assera inviali a GESAM Gas & Luce, Via
Mottolini 34 Lucca 55100 o al fax 0583
5401725, La comunicazione deve contenere i
sequerdi dati minimi netessari: @) nome e
cogrome {possibilmente codice cliente) by
indlirizzo di foraitura <) indirizzo postale, se
diverso da indirizzo di fornitura, o Telematico
d) it servizio a cui si riferisce il reclamo
{eletirico, gas, entrambi).

Per segnatazioni fughe o guasti

I pronto intervento per segralazione di fuga
di gas, imegolaritd o internizione netla
fornitura & gratuito ed attivo 24 ore su 24
tutti i giorni dell'anno.

Tel. 0583582224

18T, TEATRD COLOMBO DI
pZn DEL TRICOLORE 30
Ch023 VALDGTTAVD

VALDOTTAVO

Coefficiente di conversione (Cy: 1,000000
Potere calorifico superiore {P) M)mc: 39,380000
Codice punto di consegna: 34666902

Data attivazione fornitura: 27/0%/2006
Peposito cauzionale: Euro 150,00

Libero {pubblico)
Tipo di contratto: Punto di riconsegna nella titolarita di un'utenza relativa ad atiivita di servizio pubblica

Tipo di uso: Riscaldamento + uso cottura ¢ibi efe praduzione di acqua calda sanitaria
Tipo di offerta: Tariffa Mercato Libero

Bolletia/fatiura di conguaglio n. 2015/77555 del 24/03/2015
Peiiodo di conguaglio: dal 01762/2015 al 28/02/2075

TOTALE SERVIZI DI VENDITA euro 298,69
TOTALE SERVIZ| DI RETE euro 128,25
TOTALE IMPOSTE aure 140,78
[VA 22% su imponibile di 567,72 euro 124,90
Totale Servizio Gas euro 692,62
Totale Da Pagare euro 692,62

Alia data di emissione della presente bolletta i pagamenti delle boflette precedenti risultano regalari. Grazie

{f}ﬁlr*ﬂu Autslettura del contatore

Gl inearkeath dell maenia A Bistribeclane. Gas elletinnn pepodiameite fis Dbt chei contatonl. Tra i etton e alim
verkors (mvinte bafletie di pecsnio Caleokate sl madia del congim velitivy & petindi preretlentl « atiguoimtl (i Baie
iaramento chimatic dedl anno

Periodo di comunicaziona

E' invece passibile comunicarsi il goo 014 266 dal 0 04116
consumo effettivo telefonando al 3 J0/a/1
Numere verde gratuito. attivo 24 ore su 24 MLy 2t
[ e Nielareme dh eormpre sofia tastiara dettelebomo il pumera cdiviie, chie trosa sompre pelle polistta i altn o destra
[k il chipghtare 0 emero che compate sul contalon senea w cifre dope L vitgala, Sape subito; se L kRum, ¢ $aia

Acteiita) o Gaast contmare aoeverd attre iirunon

[Fuadm sintetico, I quatm & deniagiio & dportats sul petin)



Formitura Intestata A
{5T. TEATRO COLOMBO DI VALDOTTAVO
1} s numaro cflenteé BA54457

P
e Sl
lotale Fornlfura D Gas o Imposte LRY. 12
pIEPILOOO L, VoA, St BT L s e R Lt R —meme e == [MPORTO [WA--
v ik =urg LT L2 G
[utale hollettasfatiure saluy zonguagiio AUY G 692 .62

Modalita i Pagamento

{4 holietta pubd essere pagata presse gl utfict postali e de agenzde hancarie corvenzionate ufillzzanda i boliettino postale allegato afla holletta. B inoltre
nussibile effetluate | pagamenti \ramite | nroptic Home Banking, accedendo alla funzionalita "hollettine postale * = sequire le istruzioni, tenendo a portata di
mano it hollettiio postile allegato alla fatura, nppure ramite i modo piu comodo i pagar= ta halletta che & la domiciliazione bancaria o posfale, tan 1a
nuale 4l ha Yaddebio diretto sul contn famente. Per usuftiire Ui 1ale domiciliazione bancana o pustale ¢ sufficlenie compitare il medulo RID allegaio »
cunsegnarle pressu gl sportelli GESAM Gas & Luce,

‘8 MESSAGSI

LA SHFORMIARD CHE | COMSLIMI (6L PROSSIMO. MESE SATANNG ADIFRITATI SULLA'BASE BN LETTURA. EFFETTIVA: LA GESAM GAS INVITA | PROPRS
CLIENT A COMUNICARE LA LETIURA O FER MEZZD DEL WUMERG VERDE 8001014266 © VISITANDO 1), 1 SO IHTERNET e pessatngesiit, Gl
INCARICAT BEVLA DISTHIBUADNE FASSERANND DAL 250315 AL 2103115, INFORMIANGD  CHE £ POSOIELT MICEVIRE LA BOLLETTA VIA MAIL PER |
CLIEMTE CHE HANNO ATTOVATD 1L FE1LD, BAMCARIO. JKFD DETIAGIATE SUL SITO wigesamas:it CON OELRERE SS0r1AIIGAS, RIZ0AIRIGAS |
BSI0LANAGAS SOND VARIATE LE TARIEFE & PARVIRE DAL 0101715,

“Mitodo di calcolo del comuml

fin phiesta bollette: di entiguaglio, Il consutno fiportats sul lante ¢ dato; dalla differonz tra Valtina st effettla o biralstiur e la pre ot T
slleftiva o aubolsmo mettighcans pen 1 cetfoiyoie d eorezone O rhe trashomrn be i 6 ot {diffieries i 2 lettioe suocisined in starstlated et cub
ol contee prescritie (la DL ARGHjas V5308, Tl {attore dh comiiang nan Tteressa | Cope | d canppstenzs ante NI009. Limgsreda parane 4 -l et
elle eveitulall Somumie gib versite o Walo di acenip & refative ai consumi gid fattim il boletle precedenil,

Assicurazions clisnti finall

Chivemg us, aocht aocasioriment, i g fotEn Tramiiie et i dliskelsane o el di tragporin; benaliel in i autamatica o tine mpn-l'lrn:'a asslourativi
controgh incdentl gis, o sl ella ehublbetarione 150200 R eliAuantd e TEReHS Fletimas i Gas, Por ulterion (hborimeon i e contattarg o
Spoptells por it coptmmatane di mu-zmiﬂ e e A0 B Y o c W i inefhoate e it infomel w_u.r_'-r.unnnm.ﬂmmia i

Marosita

{1 caser il mneale pagamenin— ente || guarantesimo giomo: dalia sratenza dalba bollitis — saratiia altvate e it el e it iy cav dl oses el
elinnite o invle i um sollsciti tromite mictamandsta semplice

(| pagmento dells bolletin doves ssserw efettuato entro 20 glom! sl gl oty ek salhesit

Trincons| 75 glomi dallh dita-del sallecio, nel caso i mancafo. pagapnendd, Aars ekt ol Db it | Ssprendone dilla-femminn i questn o e
ildebitrna I seoe sostanite il disattivazione ton un minima ﬂ_l 501,00, 4w & A spuide soserinile per Il AuiTRzione o n ey 45 4 A

1 kst T vendidaie Ao futo aocornspantin al et fimale un bndishfins Aitmatics, e L appoito parl at

) it 30 {teerina) el cisse i s b R sk sty Sosgesa e oty nanastanie (| mancls wio delll comunicazione i cesiunme i mem § e
Faci ormiticha el

T ettt 20 ) oiel e proonl Ta Aot i Stita Sospekd e rrsorsitis earinadinle e iyalmEnie

1. 1l skt fsper del sonmine ullimo entro g client 8 leiii 8 proviiedere al pagumento)

2.1 rtien xpa o del ST massme ia \a it b -errislpt lells comiimeadiong di cattitisont i o lardat oy consegaa. al vpfiore postal
qualora ['esorcpute o wenditn men s o grda @ ctaiieftare 14 data | e _

3. il mancato fspetto det tenmine mimmo tra b dati df seadenzs del tenmioe i il pagarsetit o -l dati & tichiesta il impresa divtiihitrion di Ehlusir de
phann: th dtonsenia, pRr ABdEISInoe Hella Hserd o it npensi,

@
m
w
o
£
@
=
<
w1
v
-
o
=
w
=
£
=]
<
Qe
o>
1
o
a
=
~
o
o
1
N
el
o
]
i
[
o
w
1
]
by
0o
]
o

e B Linew Bopui

" i ergallh all'arikdile . e 1 1 Ui 5 114
[ : ] ror vistonars (| glossario visita | site GESAM Gas & Luce 5 p. A Indirizzo, e

Glossario hitiprfanan.gesamgas.it



£00Z/20/€ 1 130 PFGTL HESIH/AT LNV

<968 >S6LL6%.50000 <Z29+26900000 <Z280055924008L000L0>
] OJLOD G oun® u ayodu ajuane atpes
SINYLSOLLOS YNOZ YTIEN FUSANOS NON SNV LHCR!

TWLISQd 44N71=20 0To8

AWLE0d H4NTT30 0710

953£70769000000 156 | /67 S6000Z1 28005522 00510061081

LR A

OAYLLOQTIYA £2086%
0¢ 3I¥002I¥L 1N3aQ ¥YI“d

OAY110d1VA I4 08W0T023 0¥1lV3L 181
‘ep opnbasg

Z280055922006L000L0

[STPSFE000000000 188U S SeduRg ANLUIPI0DD

06 euO7

SOTYOIYL EZUaPE3S

GLOT Olvdaga opouRd

GLOT/EOIPT 21Bp SS0LL/9 10T gpajjog assLny
L5YPSr8 2]UBI|> CHILAN

OAYLLIOQIVA £2085
0¢ 2W0T02I¥L 134 Vitd

OAYLLCQT¥A IQ 0GW0T0D odivdl "ILSI ‘ep oynfesy

Yd4S 33107 3 SY9 WYSID ¥ds 3In1 3 SYD WYSHD
Je ojelsa3il (B olelsall
PSP PP 5 PP S 958 4L P PP P PP P Y S LSSy
297269 omng 1p SELLEYLE udDImS m 297269 oina 612678 w00 m
RISOAUIUED OUP2IITY 1P BINASSY ~ [THLSO0d LINFERHOD | msogmusg SUBUESIIN P TINARIN - LS04 LLNTHEOD LINDD

e b AL

ajuaIp [P Buuld

| g1ep 2 obony

VAl ElIEd/2{EI514 321pO)

i s T SIS §
|5l Ak

awouboy 2 awaop

{RUDF]EYS LIS [EP DESAID 35 O)0S aigyjduwiey ep) 0JUOD (AP OUEELSARLY

OAVLLOATYA £2055 €T Gf 390700181 134 vZ-d OHENRY

OAVLLOQTVYA 14 0GK0T02 0¥i¥3L "1SI @ Swoubos & sy

OJNPOLU o AICTLISOL0S

EEEEEEEEEEER R ey evlgloolololololololoitglg’dlyis!
bl {a1m)) 2012} SITHIeD 1B BASPRD EPUBITY, P OleuDasse o} .} =sepuspyoo)

( W2SBE 33RUIpI00)

) epusby "~ s RIUEH

{v43S INOIZIS0dSIa)
Ji2 Nl CLi8300V 1d
JININY NN
INOIZVZZINCLNY

GESCG4GWD_551CDSMX 0086-000296-296-2397-5/8-0



' 5X1000 |
CREA

"

Sl LAVORO

M

ORBE053D

- 2-562-962000~9800 XWsSQalss

Zqﬁra inicollahorazioneicon e@Pela’ ricreaoccupazioneinelinostroiterritorio




FORNITURA GAS

[TESAN O L_Jurﬂ Sp
W3 Hodalini

a
m
o
o
*
&
=
=3
w
v
e
o
o
P2
e
=
a
o
=
~
1
a
=)
=)
g
w
o
1
ol
<«
1
=1
@
[
[
~
o
1
=]

C.F4P, Wa 2033970404

Via Comumale 32 - Valdottavo
Pdft: 03360000108153
Matricola contatare: 3200108117
Tona: 90
Tipialogla contatoie: G16
% Perlodo di tiferimenta
APRILE 2015

Consumo Gas
Z25,000000 Smc

iinporto da pagare

(&)
23B,62 euro

(&
Scadenza

i
Eﬂj 1270672015

@ Consumi

Lettura data mi
Effetitva 00412015 7540
Effettiva 31032015 7315
Conswno rilevato me 225 000000
* Consumo fatturato ~ Smc £25.000000
Cons. gid fatturato in acconto ,000000
Consumo Annuo Sme 1972,000000

G] Mumeri utili Servizio Clienti
Orari sportello Lucca:

lunedi 08.15-12.00 14.00-16.00
mart-merc-giov-ven 8.15-12.00

Orari sporielle Altopascio:

fun-ven 10.00-12.00 lun e merc 14.00-16.00
Servizio Clienti: Tel. 0533 442466

Orari operatori telefonici:

lun-ven: 8.30-17.30

Fax 0583 540125

E-mail: servizio clienti@gesam.it

Contatti per reclami/infermazioni
Eventuali  reclamifinformazioni  devono
essere inviati a GESAM Gas & Luce, Via
Nottolini 34 Lucca 55100 o al fax 0583
540125. La comunicazione deve contenere i
sequenti dati minimi necessari: a} nome e
cognome {possihilmente codice cliente) b)
inditizzo di fornitura ¢} indirizzo postale, se
diverso da indirizzo di foritura, o telematico
d) il servizio a cui si riferisce il reclamo
{eletirico, gas, entrambi).

Per segnalazioni fughe o guasti

Il pronio intervento per segnalazione di fuga
di gas, irmegolaritd o interruzione nella
fornitura @ gratuito ed attivo 24 ore su 24
tutti i giorni dell'anne.

Tel. 0583582224

55100 L
N P sl i s ulef L S ERARARAET
o Pt =15
. u;_,';'l'!.'_p%:‘.-' -
TEAASS [l sum numero cllgnte a; B454457
Farnitira Intestata A
15T, TEATRO COLOMBO DI VALDOTTAVO -

Lt

IST. TEATRO COLOMBO DI VALDOTTAVO
PZA DEL TRICOLORE 30
55023 VALDOTTAVO

Cialficiente di conversone (L3 1,000000
Patere calndifico sopeficre (' Mifne: 39, 380000
Codice puiita di conserna 246RRA07

Data attivazione farnitura: /10272000
Beposite tauzionale: Eurn 150,00

Libero (pubblico)
Tipo di tontratto: Punt di noonsedna riella titolarita di ' tenze velutiva ad artivia di servizio puibblice
Tioo di tso: Riscaklamentn + yso rofiura abil efo praduzione d amua Lalda sanfiaria

Tina di offarta: (antla Marcato Libero

Rolletta/tattura di conguaglio n. 2015/111325 del 22/05/2015
periade di conguaglio: dal 01704/2015 al 30/04/2015

[OTALE SERVIZ! DI VENDITA 211D 90,53
TOTALE SERVIZI i RETE alfn 56,23
TOTALE IMPOSTE BUT 48,22
YGTALE DNERS DIVERS] DA QUELLI DOVUTI PER LA FORNITURA DI GAS pLMG 0,01
VA 22% su imponbile d 195,59 U 40
Totale Servizio Gas Surn _ 238,62
Totale Da Pagare - euro 238,62

Alla data iy empssione della presenie bolleta | paganvent delfe holerie precedent rlsuttano reqolan, Grazle

[Z’)Eﬁa Autolattura del contatare

Gl Weaiiean] dulf arignda di Distibugione Gay effatisano poptodicarmanti b leitima des contaturl, (1o Lnd letliita e Faltia
vengany inviate holletie d| socontn caleetlate ifla et dei cosbumi relatii s pero) precedent] e agginmali i b
all andlammiéitn ¢l tico delFanng
Periado di comunicazione

dlal O7ANEN &
T0061S

£ invnce possibile comunicard il
consumo effottivo telefonando a
Numero verde gratoito,

200 014 266
attive 24 ore su 24 il

1o chielleemn di compone silla Taktier det veletono || rumer cliente, che Lo Semm bl el I sl destri
Dived pai digitars || numero vhe compare sul eontistine sz it chire elopio b vhgobin Shpnh sulite-se la’ feltnm @ stakh
ATl b b casn conbao frevispd &l isiion.

[uadro sintetioe 1 i di distiaglio-# rporain sifl el
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Fomitira Intastata i _
IST. TEATRO COLOMEBO DI VALDOTTAVO
[l st numeto cliente & 8454457

GESAM Gas + 3288
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Banca } Aogenzia
Coordinate Gesam !
Cod Azienda S {3 Coul. nssegrarin sl Azienty Cditrice o/ debituty [Cocics Clients! BaN

(

Sottoscritiore del moduie

Nome = coanome @

914|R(88]1/0/0/0j0/0/000 0845 4457| |

IST. TEATRO COLOMBO

L=

I VALDOTTAVO

wmmhwﬂmnw_mazm Indirizza P-24 DEL TRICOLORE 30 Localita 55023 VALDOTTAVO -
Di ADDEBITO IN CIC
(DISPOSIZIONI SEPA) Intestatario del conto (ds compilare solo s& diverso dal sottascritione)
Nome e Cognome
Codice Fiscale/Partita IVA
Luogo = data || |
Hﬂ_ z.-._l_.m Qmu .ﬂ_mm:Hm| — Ve drl L4 _un..qu_.___._._”_..._ Tene ol .-u_.r._._.._..__....____,.._
CONTI CORRENTI POSTALI - Ricewita di Vessamenio BasicoPosts | SORRENTI POSTALI - Ricstids di Azt g ~ 7 _ | BarcoPosta
| | sul . ‘ .
m GCn. 37497195 di Bure 238,62 m suciCn. 37497195 di Euro 238,62
=telale =Y =% G 1l TD 896 e lallei= =108 0 5 e 1 |

intestato a:

GESAM GAS E LUCE SPA

Eseguiteda: IST. TEATRO COLOMBO DI VALDOTTAVO

P.ZA DEL TRICOLORE 3@
55023 VALDOTTAVO

Numero diente 8454457

Numero Bolletta 2015/111325 data 22/05/2015
Periodo APRILE 2015

Scadenza 121062015

Zona a;

Coardinate Bancarie 94R881 0000000008454457

BOLLO DELL'UFF. POSTALE

intestate a:

GESAM GAS E LUCE SPaA

010001501113250017

BOLLO DELL/UFF. POSTALE

cadice cllente

Eseguito da:

IST. TEATRO COLOMBO DI VALDOTTAVO
P.ZA DEL TRICOLORE 30

55023 VALDPOTTAVO

imperto in eure

18010001501113250017120000374971951000000238623896
IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE

NUMErD cantc

id

AUT.DB/SISB/E 12944 DEL 13/02/2003

<010001501113250017>

00000238+62>

000037497195<

896>



0-8/8-0%0.-0Zi-0EL000-2100 XJv9IDLEE OMOY(SAD

GESAM Gas & Luce SpA comunica af diente fnale, ai sensi delf'ert 40.2 delibera AFFG n, 164/08, gl standard specifici e generali df qualita di comp def st rionchd gif indennizzi automaticl previsti in caso of iancato
rispetto di talf standardl

I.welll spedifid di quafith cnrrmemale dal servizip di distribuzione previsti dalla Delhera AEEG 574/ 3 art.56. TehE

Indicatare Livello Specifico
Prevénlivazione lavori semplici {art40) e 15 giomi lavorativi
Preventivazione di lavori complessi {zrt.40) o B 30 giumi lavoralivi
Esecuzione di tavori semplici {art.41) ] . o 10 giomi lavorativi

10 giorni Lavorativi
5 giorni favorativi

2 giomi_[eriali

N 2 giorni feriali
__ 20 giomi lavoralivi

Atiwvazione della formitura {art.43)

Disattivazione della fornitura {ar.44)

Riattivazione in caso di distacco per morosita (art.45)

Riaitivazione della fornitura per potenziale pericelo per la pubblica incolumita {art.43.5)
Verifica gruppo di miisure {art:A46)

Sostituzione gruppo di misura (artA7}

Verifica della pressione di fomiturs {ar:.48) o

Ripristino dal valora confarme della pressione (at.49) in vigore dal 1 gennaia 2315 "1 giomo Teriali

Fascia di puntualith per appunts i{art.52} . . 2 ore

Appuntament posticipati {art.54) . . 2ore

Livelli specifiei di qualita commerciale riferiti al tamrgso di messa a disposizinz del venditors di dati tecaici previsti dalla Delfbera AEEG 574/13 art.56.2 teh.F

Tipologia i dati tzenici yichjesti ~ ) Livello specifico

In caso di dat; tecnici acquisibili con lettura di un gruppo di misura - e 10 giomi lavorativi

In caso di altri dati tecnici . 15 giomi lavoretivi

Livalli generali di quatith carmerciale del servizio di distehuzione previsti dalla Delibera AEEG 574713 art57.1 tah, Ge H o
Tndicatore i T ivelln generats
a di richieste di esecuzione ¢ lavor] complessi reafizzatt.entra il tampa massime c 60 giorm lavorativi di cui all art.42 ] . 90%

Parcentuzit minima di fisposte motivate a reclami scritti-d a richieste.scritte di informazion] refativi al sevizio di distribuzions comunicate entro 1 tempa massimo di 30 giomi solar] 95%
di cui allart,50

Livelli generali di qualita commerdiale del sevizio i distiiuzions di competanze def vanditore

o . ndicatare ] o 1 tivello generale
Percentualz minima di appuntament fi fssan cony il cliente ﬁnale entro il terpo miassimo di 1 giomo laverative di cwi allart52 90%
7 automaliol base Gortispost dai Distributor per mancato rispette del velf specifici oF quabitd prévisti dalls delibera AEEG 1.574/13 art. 59.4 tab1
”' Clianti finali con grippo di | Clienti finali con gruppo dimnisura | Clienti finali con Gruppo dé
misura fino alla dasse-G6 | dallaclasse G10 alla dasse G25 | misura dalla classe 640

_Mancato rispetta del tempo ima di preventivazione,di cui all'art. 40, per Pesecuzione di i semiplici T e300 £70,00 ] €140,00

“Mancato rispelto del tempo massime di preventivazione,di oui ailart.40, per l’ese(uzmne  di lavart complessi £35,00 £70,00 £140.00

Mancato rispetto del tempo massima di esecuzione di lavori semplici di cui alfart.41 £€35,00 £70,00 £140,00

Mancalo rispetlo del lempo mdsslmu di attwazione dellz fomitura di cui all'art.43 £35,00 £70,00 _£i4000

Mancato rispelio del lempo di disattivazione della fornitura su richiesta 'del thente finale di cui all'art44 €35,00 £70,00 __E14000

Mancato rispetlo del tempo massime di riattivazione-defla fomitura in seguito.a sospensione per morasita di cui all'ar.45 £35,00 70,00 €140,00
—I\Tawﬂiata'rmls-ﬁftc;ael tempo massizo di riattivazions défla formilura i sequito a sespensfone per situazione di pvate?l;l‘aie pericolo per T€35,00 €70,00 £140,00

la pubblica ncalumité di cui al comma 43.5 K

Mancalo rispetto del tempo massimo di verifica del gruppo di misura _sg_[lchlasla del cfiente finale di cui alfart.46 £35,60 £70,00 . _€£14000

Mancato rispetto del tempo massima di sostituzione del gruppa di misura guaste di i all'art47 ] £35,00 £70,00 £140,00

Mancato rispetto del tempe massimo per la-verifica della prassicne i fomitura di cul aliart. 48 ] £3500 £ 70,00 £140,00

Mancale rispetto del tempo massimo di rﬁpnstmn del valore conforze della pressione di fomitura i cui alfart.49 £35,00 £ 70,00 i €140,00

Mancate rispetto dellz fascia dip litd per appuntamenti di cui all*art.5 2 {inclusi gli appuntamenti posticipati di cvi al'art59) ] £ 35,00 €70,00 k Y £140,00

Mancate rispette del tempo di rn(mitn della misura in caso di misuratore accessibile di cui all'art.53 € 35,00 o 7

Al sensi della delibera 473/2013/Rfgas, GESAM Gas & Luce §.p.A comunica I'informativa in vigore sull’assicurazione da incidenti da gas come trasmesso dall’AEEG net comunicato
stampa del 13.11.2013.

COMUNICATO DELL AUTORITA PER L ENERGIA FLETTRICA ED I GAS

Gas: |'assicurazione contro gli incidenti costera meno e offrira pitl servizi e garanzie
Coprird anche attivita di servizio pubblico, ospedal;, carceri scuole, case di cura e di riposo

Milang, 12 novembre 2013 — L'assicuraziene contro i danni da incidenti provocati dall’uso del gas costerd di meno, offrird maggiori servizi e
garanzie e verrj estesa alle utenze relative ad attivitd di servizio pubblico come ospedali, case di cura e di riposo, carceri e scuole.

La hia previst I'Autoritd per Fenergia con la delibera 473/2013/R/gas che approva il nuovo contratto di assicurazione contro gli incidenti
provocati dal gas distribuito in rete stipuato dal Comitato ltaliano Gas {CIG) con fa compagnia vincitrice della gara pubblica indetta dalla
stesso CIG sulla base del mandato e delle prescrizioni dettate dal regolatore (delibera 191/2013/Rfgas). La nuova polizza & valida per i
prossimi tre anni a partire dal 2014 & prevede un costo pill basso a beneficio dei clienti finali {da 30 a 25 centesimifanna sulle bolletie, circa
il 17% in meno}, ma pils servizi e massimali pit alti: in particolare, in caso di incend, il massimale per danni a immabili verra aumentato da
154 a 180 mila euro ¢ da 63 a 80mila euro per danni a cose; inoltre, aumentano da 195.a 210mila euro  massimali per gli infortuni, in caso
di morte o invalidith permanente totale. In aggiunta & stato previsto il rimbarsa di eventuali spese mediche {con un massimale di 8mila euro
ad assicurato per ogni sinistro) sta per invaliditd permanente sia inabilita temporanea; per quest’ultimo caso & prevista anche la possibilita di
una diaria giornaliera con una franchigia di 10 giomni, pari a 250 euro al giormo per i primi 40 giomni e copertura decrescente fino al 90°
giorno di inabilitd, | servizi di prima assistenza previsti dalla polizza precedente sono stati sostituiti dal riconoscimento di un rimborso dei
costi di alloggio sostitutiva con un massimale di 250mila euro per ogni sinistro e per ogni alloggio inagibile, per un massimo di sei mesi
dallincidente. tnfine, il nuove contratto semplifica e precisa alcune dausole procedurali per garantire pili trasparenza e una maggiore
tracciabilith della gestione delle pratiche di liquidazione danni.

Ilnformazioni sull assicurazione possono essere richieste allo Sportefo per if consumatore of energia dell Autoritd al numero verde 800 166
654 o presso if CIG al numero verde 800 92 92 86, af guale possono essere chieste informazion! anche sull andamento defle pratiche aperte.
In alternativa, le richieste passono essere inviate all indirizzo di posta elettronica assigas@cig it o via fax al numero 02.72001646. Ulterior
informazioni sono  disponibili st sito del GG alfindirizzo www.oigit la defibera 473/2013/Rigas & pubblicata sul site
www.aroria.energia. it.

Ai sensi defia delibera AFFG n. 164/08 GFSAM Gas & Luce SpA comunica che rell anno 2014 I tempo medio o attesa aflo sportello é af 15 minuti a persana



